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* Add friends to your contact fist
* Express yourse!f with emoticons

« Polish leader, wife flown to Krakow for burial 88 Photos
+ Ahmadinejad extolis Iran's miltary might Gates memo

* KLM pushes to resume flights despite ash 28 Photos
* Geithner prodicts passage of financial overhaul

+ Abercrombie & Fitch pays CEO millons to stop flying
24 Mets edge Cardinals in 20-inning baseball marathon
« After 1,000 years, Yiddish thread survives

* Newhouse: How many punches can a guy
take? - i

« Nursing homes received milions from
NHL - NBA - MLB < NFL - Golf - Soccer - NASCAR

Mow News | Popular Buzz

Markets: Dow: 11018.00 -1.13% Nasdaq:2.481.90 -1.37%

Got Quotes

* Make free PC-10-PC calls.
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Belgium is finally expressing
regret for brutally
colonizing the Democratic

Republic of Congo.
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La forma de entregar los mensajes cambio

<&  Thread

4 T\ Miley Data

a @datamileycyrus

“Miley Cyrus” is trending all over
Latin America after a thread about
how was her relationship with Liam
Hemsworth, ups and downs.

The viral tweet got the headlines in
newspapers in some countries.
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Los mensajes llegan a tu feed, cada vez las personas navegan menos.
Democratizacion de las plataformas

0 ac .

hilo contando toda la historia de miley cyrus y liam
hemsworth: un amor de engaiios, vueltas y traumas
destinado al divorcio

MILEY RECIBIENDO [1
o AMOR QUE MERECE

Me when | read the Justin Bieber and Selena Gomez
story thread/Me now reading the Miley Cyrus and Liam
Hemsworth story thread

Working // Reading the Miley Cyrus and Liam
Hemsworth thread

17:28 - 05 Feb 22 - Twitter Web App

Tweet your reply @
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TEMAS DEL DIA Putin China ;Gana Petro o Rodolfo? Propuestas de Petro  Propuestas de Rodolfo  Ucrania
Noticias Viral Programas v Opinién Multimedia
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Discurso de Vladimir Putin en el Foro Econémico Internacion

El Gobierno britanico aprueba la T
extradicién de Julian Assange a EE.UU.,
donde se enfrenta a 175 afios de prision

STLPMETERSBUM :
INTERNATIONA FUTBOL
f COMOM K

FORUM Asi son los estadios donde se

Lo que se juega Colombia en las
elecciones presidenciales (y los escollos
que enfrentan los candidatos)

jugara el Mundial 2026

El golpe a la credibilidad que supone

ara los bancos centrales del mundo su PUtin arremete contra OCCidente y
Putin: "Es erréneo considerar que la 218' manejo de la creciente inflacién ' declara el ﬁn del "mundo unipO|ar"

época de cambios turbulentos pasaray

todo volvera a la normalidad, no lo Vladimir Putin dio, tal vez, su discurso mas duro desde el inicio de la

En sus declaraciones, el mandatario ruso sefialé EE.UU. "al declararse vencedor de la guerra en Ucrania y arremetio con dureza contra Occidente. Creen

Guerra Fria", pasé a considerarse "el mensajero de Diés en la Tierra", que ademas, "no que han ganado y que todo lo demas es una colonia, un patio trasero",

tiene obligaciones, solo intereses, y esos intereses se proclaman como sagrados”. afirmo. Sus dichos se dan en momentos en que Ucrania recibio un
fuerte respaldo de los lideres europeos.

Segun Putin, Washington "parece no darse cuenta" del hecho de que en las Gltimas

décadas" se han ido formando y ganando terreno "nuevo centros poderosos", con propios
"sistemas politicos e instituciones publicas", asi como "modelos de crecimiento
econémico”, que "por supuesto, tienen derecho a su proteccién, a garantizar la
soberania nacional".
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Los anuncios aparecen donde estan los usuarios y son distintos de acuerdo a su
historial de navegacion.

“Google It

Contenido

Anuncios
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Pagina web

_Resulfs

| Click
\,

Usuario
e Historiales de busqueda
e Preferencias
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éQueé sony por que son importantes los Buyer Persona?

Los Buyer Persona_ son representaciones lo mas
cercanas a la realidad de los clientes de una
marca.

Entender quiénes son nuestros clientes, como se
comportan y crear modelos de Buyer persona,
nos ayuda a alinear las estrategias de Inbound
Marketing y Ventas, asi como I0s recursos
internos y externos que intervienen en éstas para
entender al cliente y su comportamiento.

Son por |o tanto, un punto de unién estratégico,
con Marketing, Servicio y Ventas.

m ediazdeleon/
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Ventajas generales de
implementar Buyer
Persona

Algunos de los beneficios
generales que tiene el disefo
de Buyer Persona en diferentes
areas estratégicas son:
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ESTRATEGIA DE INBOUND MARKETING/

Como columna vertebral de las acciones de marketing digital de la marca, el
Inbound Marketing se ve profundamente beneficiado al contar con Buyer
Persona especificos, pues sus acciones tendran un mayor efecto, al tener total
claridad de los momentos de compra y necesidades de cada usuario.

ESTRATEGIA DE CONTENT/

La identificacion de los Buyer Persona de Afore Coppel le permitira disefiar
estrategias de contenido y lineas comunicativas especificas para cada tipo de
cliente y prospecto alrededor de la marca, tomando en cuenta cada una de las
etapas de compra del Buyer Journey de los usuarios.

ESTRATEGIA DE PPRR/

La generacion de acciones preventivas o reactivas, ante diferentes escenarios
ordinarios y de reputacion digital, sera mas estratégica y con lineas
comunicativas por tipo de Buyer Persona.

The Future of CX is Hman
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A través de -y la eleccion _

Con las emociones de metodologias Data

. ) de los canales de estratégicos y
los consumidores en [Tr/v.en, encontrar comunicacion comunicacion online
el mome.n.t,o de su rg aciones er,1tr.e los idéneos. 3 la medida.
decision. diferentes publicos.
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Comportamiento
declarado

Lo que los clientes piensan y
dicen al ser preguntados

Comportamiento
social

Fuentes de
Data para la
construccion
de los Buyer
Persona

Quantitative
Qualitative

Lo que la gente
— Centric compartelen la web de
Companies lo que piensa o hace

Customer

Social Listening

Comportamiento
medido

Lo que objetivamente
podemos medir]de lo que
hacen los usuarios

Analytics / ERP / CRM / SEO

OIMT

ORGANIZA

m ediazdeleon/




CX

FORUM

MONTERREY

OIMT

ORGANIZA

Customer’s Journey

Es el proceso que
transitan los clientes
para conocer, considerar,
evaluar y comprar un
producto o servicio
nuevo.

I'm going on an adveniure!
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Purina Pro Plan ©
<)
) tive, Ia opcidn que nutre y protege a los perros que
presentan sensibilidad de piel o digestiva y también a razas

pequedas delicadas

CROQUETAS PARA PERRO

¢, Queé estan ADULTO m

. DE RAZA MEDIANA
comunicando? Y GRANDE

Con Ingredientes de Alta Calidad (

- Gréficos H“‘
similares

- Nutricion

- Product

placement ”

® Sensitive
Skin
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¢,ES lo que busca el consumidor?
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porque mi perro se estira como gato

perros ladrando ©. comportamiento de los perros antes de morir

©. porque los perros comen ufias de humanos
perros L. porque mi perro quiere estar pegado a mi
perros aullando O, porque mi perro corre como loco
©.  porque mi perro se mete en rincones

perros llorando i
., porque mi perro tiembla

perros graciosos ©. cosas que hacen los perros y porque
Q. alimento para perro sin ©. qué alimento perro| X
©. alimento para perro sin pollo . que alimento perro
Q. alimento para perro sin dientes Q. que allmento perro es mejor
<, que alimento para perro es mejor
+ alimento para perro sin gluten <, que alimento para perro es bueno y barato
. alimento para perro sin grasa Q. que alimento de perro es mejor en chile
©. alimento para perro sin granos O, que alimento para perro tiene mas proteina
Q. alimento para perro sin sal Q. que alimento de perro es mejor en mexico
Q. alimento para perro sin cereales . que alimento de perro tiene mas proteinas
Q. alimento para perro sin harina <. que alimento para perro es mejor dog chow o pedigree
Q. alimento para perro sin soja . que alimento para perro es bueno
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jo)

jo,

00 PP

0 PP

alimento para perros con

alimento para perros con problemas renales
alimento para perros con problemas de piel
alimento para perros con problemas urinarios
alimento para perros con insuficiencia renal
alimento para perros con dafio renal

alimento para perros con problemas cardiacos
alimento para perros con cancer

alimento para perros con sobrepeso

alimento para perros con diabetes

OO0 PLOLPLOLOLPLPOLLOL P

alimento para perros con gastritis

mi perro

mi perro no quiere comer

mi perro vomita amarillo

mi perro tiene parvovirus y no ter
mi perro vomita espuma

mi perro no quiere comery esta d
mi perro hace popo con sangre
mi perro tiene diarrea

mi perro es muy

PO OLPOLPLOLOLPLOLHOL P

alimento para perros sin|

alimento para perros sin dientes
alimento para perros sin pollo
alimento para perros sin colorantes
alimento para perros sin grasa
alimento para perros sin sodio
alimento para perros sin harina
alimento para perros sin gluten
alimento para perros sin granos

alimento para perros sin proteinas

L HOL L L O OL HOL O Lo O O

alimento para perros sin maiz

alimento para perros para|

alimento para perros para bajar de peso
alimento para perros para engordar

alimento para perros para piel sensible
alimento para perros para revender

alimento para perros para evitar caida de pelo
alimento para perros para subir de peso
alimento para perros para masa muscular
alimento para perro para heces firmes
alimento para mascotas para negocio

comida para perros para subir plaguetas

L O L O L L0 L0 L0 L0 O L0

juguetes para perrog

juguetes para perros

juguetes para perros ansiosos
juguetes para perros grandes
juguetes para perros para morder
juguetes para perros cachorros
juguetes para perros caseros
juguetes para perros hiperactivos
juguetes para perros pequefos
juguetes para perros destructores

Juguetes para perros chihuahua

quiero que mi perrd

Jo

jo)

quiero que mi perro sea bravo
quiero que mi perro engorde
quiero que mi perro sea policia

quiero que mi perro sea agresivo

0P PP

quiero que mi perro sea modelo
quiero que mi perro hable
quiero que mi perro tenga crias

quiero que mi perro ladre

L0 PP

quiero que mi perro sea eterno

jo

m ediazdeleon/
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{Y si ... corto el pasto?
Promocionado por
Uverpoo! México

“PUPPY ©

Sanimaladvocate | Linktree

15 Cool Facts You Didn't Know
About the Doberman

mi perrito nadando en la picina

26 Teeny Tiny Puppies Guaranteed o
To Make You Say “Awww! b

& Perfiles

& Pequedos 0 Ropa para

Nombres para 3 Random 6 Camas para &’ Tatuajes de 0 Chihuahua
i TEMPORADA DE

{Quieres adoptar un perrito? ;Te
Gdecimos dénde!

How To Stop Dog Hiccups

Wer will diesen Weipen? )
Kennzeichnen Sie einen Freund! ...

Pin on Salvamentos rapidos
Aprovecha precios mas bajos para
tu proyecto.
Promocionado por
Fi TreHome Depot
México

Litthe girl

Imagens aleatorias #134 | Funny
dog memes, Funny animal jokes,...

{Quieres adoptar un perrito? [Te
decimos donde!

Coca-ColaRecarpate de actitud y
*AtreveteAProbar la mejor Coca-

Fote da bndes CFER
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Perros y Gatos , ElDodo © Sopitas ©
L ) 6 de oner S

S. El Dodo put
Estos perros estaban actuando muy extrafio, hasta que sus Papds se dieron cuenta por Como vivie en una camioneta con tus perros M 52Porque el frio también le pega a los lomitos, checa estos 3 puntos en los que debes
S poner atenciéngh

"h.
r . Y
A -
) :.! . 'ﬂ F\\: N

Mango estd obsesionada y hacerio sola es
con este cobertizo. especialmente dificil. T
> 007/329 — 7 L ;
¢Cémo saber si mi perro tiene mucho frio y cudndo puede ser peligroso?
oa; 49nm ontarios 467 voces npartid Si las temperaturas son muy bajas, con ciertas condiciones, puede ser extremadament
Q0% 497 102 comentarios 351 veces compartido

Todo es de Contenido Generado por el Usuario, divertido y real

Ellos si crean contenido que la gente esta buscando y qué es relevante para el

OIMT X
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ORGANIZA




CX

FORUM

MONTERREY

THAT'S THE MASTER PLAN!
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Hay dos caminos

Product a0 oeem)

Centric

Customer
Centric
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La CX comienza aqui

Story
Telling

Medir las reacciones
gue se generan,
¢,cOmo adoptan tu
storytelling?

Experience

Architecture

User - Center
Design

Medir los insights y
tendencias, ¢,qué
areas de friccion?
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@ Cama para perro @ Comida para perr... Juguete para perr... @ ropa para perros i
Tema Tema Tema Término de busqueda
Mexico - En los dltimes cinco afios = Todas las categorias ~ Busgueda web ¥

o Mota: Esta comparacion contiens términcs de blusqueda v temas, que e miden de forma diferente. MAS INFORMACION

> &

[«

Interés a lo largo del tiempo @

Naota

V) NI "“\M‘ ““\ww

24 may 2020 13 feb 2022

Promedio 2 sept 2018
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Total Keywords Total Search Volume @ Average Trend @ Average CPC (USD) @ Average Competition @ 1 Search
. arc
375 56,010 T +1% $0.09 53 (Medium) O Keywords @ Volume @ Trend @
+1% in the last 12 months
80k [ camas para perros 33,100 0% i
60k
[ cama para gatos 9,900 0% [
40k
20k [  camas para gatos 9,900 0% ==
0
Aug 2022 Oct 2022 Dec 2022 Feb 2023 Apr 2023 Jun 2023 0 camas para perros grandes 5,400 4 -19% =
[  colchones para perros 2,900 1 -34% M —
O Keywords @ | Search Volume @ Trend @ Average CPC (USD) @ Competition @ O cama perro 2,400 0% —_—
[0 cama de perro 4,400 0% ———"] $0.22 100 (High) O I d 1.900 0% [
cama elevada para perro '
0 cama para perro 33,100 0% i $0.24 100 (High)
O d 4400 0% e 5022 100 (High) R I t d [ camas de madera para perros 1,900 1 -33% [
camas de perro : . ig elate
O cama de perros 4,400 0% e 5022 100 (High) [ camas para perros pequefios 1,600 4 -16% i
[0 como hacer una cama de perro 590 4 -19% ] $0.12 78 (High) [1 cama para mascotas 1,600 0% —_——
O hacer cama de perro 590 4 -19% e $0.12 78 (High) 0 N
cama antiestres para perro 1,300 +48% i
[0 cama para perros ortopedica 590 0% | $0.23 100 (High)
i —_——
O cama de perro para humanos 390 T +1,700% PR $0.12 100 (High) U cama para perro mediana 1.000 T +30%
[ cama de perro grande 390 L -18% N e— $0.25 100 (High) [J  cama gatos 880 1 -18% —_
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momentos
necesito
comprar

momentos

momentos
quiero
ver

necesito
encontrar

% 91% 82%
65% 0 0
de los consumidores online han aumentado las de los usuarios de de los usuarios de
buscan hoy mas informacién basquedas “cerca de mi” smartphones utilizan su smartphones consultan sus
en internet que hace unos en el pasado afio. teléfono para obtener ideas teléfonos mientras estan
anos. mientras hacen una tarea. comprando en una tienda.
% 82% 100M 29%
66% 0 + 0
de los usuarios de de los usuarios de de horas de contenido “como se ha incrementado el ratio
smartphones utilizan su smartphones usan hacerlo” han sido vistas en de conversion en el movil el
teléfono para buscar buscadores para encontrar Youtube en este afo. afno pasado
informacién de anuncios de informacién de negocios.
0 I M T la television.
TR ) ediazdeleon/

Think With Google, “Marketing Strategies Micro-moments”
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AWA R E N ESS { Q Celulares nuevos 2022

10:42

@ priscyescoto 20h
-

W I glow bae de renuve.derm >

CONSIDERATION

CONVERSION

@CharlyPi @70

Estos son los 5 celulares de entre los mas
poderosos que se han lanzado has... Ver mas

J3 y fashion (no vocals) - @Tim

@

Enviar mensaje

OIMT

ORGANIZA
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sine
celular con 4 camaras @ I celular celular sin internet
utar con MEI" camara 2022 ® Celular sin figro
: p i
Los resultados del primer paso e & g
ce ® I3 '&
‘| we® ® [ L7
de busqueda por parte de los e o,
- c'(;\\3\5‘ e
usuarios nos muestran: O,
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Siguiendo la busqueda podemos notar que - \
los usuarios comienzan a realizar P o\ “
comparaciones de las diversas opciones oe P o
gue ofrece el mercado. Con esto podemos 0.@@&“‘ . «® e
denotar lo siguiente: N e o
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qué celular es mejor samsung o xiaomi
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e Intento de compra - Lower Funnel

s celular a pagos
ao

Los principales resultados que nos celular a credito teice
arroja “Answer the public” con la CBlula 4 5,
preposicion “a” son:

- Celular a crédito “Olilar g

- Celular a meses sin intereses

ce/ll/ar
- Celular a pagos Prigy
ade’od
. . (o}
La compra de un equipo celular se 4y,
considera un “gasto fuerte” por lo cual, ‘o% ’%s@
. . . oy % ).
los usuarios priorizan la facilidad de s, “
pago para su compra. %
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Storytelling ARC
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cx Entender que comparten los consumidores OIMT
Forum  durante el proceso de compra
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Pertenencia

Customer
Journey
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Ladies and Gentlemen...

The Embrace
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Engagement
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